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人際溝通高手 
機械工程系一年C班  蘇奕德 

    人與人之的相處是需要溝通的，溝通不僅能傳遞內心訊息還能連絡彼此的感情。 

    在溝通之中存著諸多的技巧，大家都知道在溝通時要善用溝通技巧，但真正溝通時

能實際應用者實在不多，也因為如此，我們能發現那些在學校、職場及家庭中擁有好人

緣又或是受人尊重者，通常都是善於應用溝通技巧的人；一個溝通高手的交友圈其實比

我們想像的還要寬廣許多是因為人們都喜歡和健談又總是面帶微笑相處聊天及一起共事，

儘管這只是一位溝通高手的基本能力，不過能時常保持微笑，並帶給大家舒適的溝通環

境，就已經有很多人無法達成了，更不用說能使別人在聊天及共事後有愉快的回憶，因

此我覺得在溝通時，最重要的莫過於保持微笑，這能讓對方感到舒適自在，便能吐露真

實想法，達成溝通最原始的用意，而聆聽者也要保持著專注的眼神，不時點頭回應，表

達贊同或認同他的想法，這麼一來，雙方都能有愉快的溝通經驗，也會對方留下好的印

象。 

    保持微笑是成為溝通高手的第一步，然而有很多人都覺得只要在大家聊天時話多就

好了，也有些人一聊到他感興趣的話題時，便滔滔不絕，甚至直接打斷別人的發言，這

不但非常不尊重正在發言的人，也顯得自己不夠重視別人的想法；成功的溝通高手在聆

聽時的專注度，肯定高於他在發表自己的想法時，這點和一般人就有非常大的差異，一

個人要發表自己的想法並不難，只要能使談話內容值得討論或能帶給大家歡樂就成功了，

相較之下要當一個成功的聆聽者是需要更多的功力，不僅要時刻注意他人正在發表的言

論、想法，還要適時的給予回應，不然很可能導致對方以為自己根本沒在認真聽他說話。 

因此當個成功的聆聽者必須具備快速的反應能力以及能隨時回應對方所拋出的議題等等，

所以通常一個成功的溝通高手同時也是個聆聽高手，因為不會有人喜歡跟一位傾聽他人

想法的人聊天，這樣一點意思也沒有，儘管他的口才很好，總是滔滔不絕，那也是白費，

因為其他發言的人無法受到尊重，總是被打斷發言，所以我們要成為溝通高手前要先當

個聆聽高手！ 
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二十歲就要懂得事 

機械工程系一年C班  謝尚澄 

    有人說「人生如戲」，每個人都在演一齣戲，一齣無法彩排的戲，要怎麼在觀眾面前

呈現出戲劇的張力，全都靠自己如何安排劇情，我們應該要好好把握演出的時間，畢竟什

麼時候謝幕無法確定。 

    很幸運的能在二十歲以前聽這篇演講，對自己的未來有著恐懼、期待又怕受傷害的心

情立馬浮現在心中，在演講後不斷思所未來的人生，之後想想其實我們該欣然接受我們的

未來，般到橋頭自然直，這次的演說正是激發我們內心對未來創意思考的火苗，說不定之

後的人生會因這次的演講而有所改變。 

    每個人都想出人投地，成為人生舞台的影帝，順利的考上好學校，取個好妻子、嫁個

好老公，有個幸福美滿的家庭，但是事情往往不像我們所想的這樣順利，總是會遇到許多

挫折與困難，如果人生如大家所想的那麼平順，不就失去存在的意義了嗎？這樣的生活將

不再有趣，只會使人的求生意志更加消沉，反之人生中充滿了異想不到的挑戰，每個轉角

都充滿了驚奇，很充實的過著每一分每一秒，這樣的人生才會更加有趣。 

    二十歲正是一個年輕人最黃金的時期，對人生抱著希望，還有很多夢想尚未去實現，

家中還有父母的經濟援助，正是對未來人生舖路的好時機，從生活中尋找興趣，而從中得

到啟發、立定方向，並清楚的看見自己未來的目標，但是有些人到了三、四十歲都還沒找

到自己的方向，像大海中失了羅盤的船隻，到了這個年紀還不知道自己在做什麼，那麼人

生還有什麼意議呢？ 

    每個人都可以改變的，即使到了五、六十歲，只要在生活中發揮創意及好奇心，並有

著研究的精神，追尋人生最初的夢想，就算年紀已經不小了，但是想要改變，永遠不會嫌

遲。 

    機會是留給準備好的人，如果一眛等待機會的手搭上你的肩，這樣守株待兔的行為是

成不了大事的，不要先等別人來邀請，對身旁的機會視而不見，應該要主動出擊。 

人生如戲，要做一個好的演員就要主動出擊，去爭取演出的機會，給自己一點壓力，激發

自己的潛能，在平日生活中尋找靈感，相信在二十歲以後的人生會更加充實。 
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