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佳作 112112113 陳柏如 人際溝通高手

聽完講座後，我覺得人際溝通是我們日常生活中不可或缺的
一部分，在我們生活中發揮著至關重要的作用。首先，瞭解溝通
的重要是非常重要的，溝通是建立關係、解決問題和達成共識的
關鍵。當我們能夠理解和尊重他人的觀點時，我們就能夠建立積
極的人際關係，並實現共同的目標。

其次，聆聽是優秀溝通的基礎，要想成為一個出色的溝通
者，我們需要學會仔細聆聽，理解別人的觀點和感受，並表現出
我們關心他們，這有助於建立信用和共鳴。再來，使用非語言溝
通的技巧同樣重要，身體語言、表情、姿態和眼神都能傳達強烈
的信息，當我們學會掌握這些非語言溝通的技巧時，我們能夠更
清晰地表達自己，並更好地理解他人。此外，清晰和簡潔的表達
也是成功溝通的關鍵之一，避免使用模糊的詞語和冗長的句子，
而應該盡量簡單、明瞭地表達自己的想法，這有助於避免誤解和
混淆。

最後，處理衝突和困難對話是溝通的一個不可或缺的部分。
當我們面臨困難或不同意見時，我們應該冷靜、理智的處理，而
不是讓情緒控制我們，學會解決衝突，能夠幫助我們建立更強大
的關係。

總之，人際溝通是我們日常生活中必須學會的重要技能，通
過了解溝通的重要性，聆聽他人，使用非語言溝通技巧，清晰表
達自己，以及處理困難對話，使我們能夠建立更加積極和有益的
人際關係。




